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Politika spolec¢nosti

Spole¢nost DRALEOD, s.r.o., je spolehlivym obchodnim partnerem s mnohaletymi osobnimi
zkusSenostmi v oblasti nakupu, zpracovani a prodeje kovového odpadu a barevnych kovd.

Strategie udrzovani a neustalého zlepSovani systému kvality je zakladnim hlediskem
hospodarské strategie firmy. Cilem politiky kvality je plné dosazeni a udrzeni Urovné kvality
poskytovanych sluzeb vedouci ktrvalému uspokojeni potieb a poZadavkll zakaznika pfi
optimalizaci ekonomické efektivnosti, potieb a zajm firmy.

Systém kvality je stanoven, zarucuje, Ze organizacni, technické a obchodni ¢innosti ovliviujici
uroven systému kvality budou planovany, feSeny a kontrolovany a neustale zlepSovany, ¢imz
bude dosazeno zajisténi spokojenosti zakaznika.

Pro zabezpeceni cill kvality se zaméstnanci spolecnosti fidi nasledujicimi zasadami:

» systém kvality vznika nikoliv z €innosti jednoho pracovnika, ale jako vysledek systematické
spoluprace vSech zaméstnancd uvnitf spole¢nosti s vazbami na dodavatele a odbératele.

« spoluprace musi byt organizovana a koordinovana tak, aby kvalitni prace byla véci kaZzdého
jednotlivce spolecnosti, jelikoz zlepSovani kvality vyzaduje aktivni Gi¢ast vSech zaméstnancl
pfi feSeni a odstranovani nedostatk( a problému,

« uspokojovat pozadavky zakaznika v rdmci poskytovani svych sluzeb.
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